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1. Sobre o documento

Este documento é um manual de uso da Biblioteca Virtual — Plataforma do Aluno. Todas as informacgdes para
entendimento e uso da ferramenta estardo descritas abaixo. Duvidas adicionais podem ser esclarecidas
através da secdo “Perguntas Frequentes” ou do Formulario de Contato.

2. Login

O acesso a Biblioteca Virtual pode ser feito diretamente pelo website ou via plataforma da instituicdo de

ensino a que vocé pertence.

Acesso direto

Para que possa acessar diretamente a plataforma, vocé precisa ter login e senha.

Quando vocé acessa a BV através de sua instituicdo de ensino, em seu primeiro acesso vocé poderd configurar
um usuario e senha. Esse processo é explicado no item 2.3 Primeiro acesso.

Com usudrio e senha criados, para ingresso direto pelo site, clique na URL a seguir:

https://plataforma.bvirtual.com.br/Account/Login

O formulario de login sera exibido da seguinte forma:
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https://plataforma.bvirtual.com.br/Account/Login

Informe seu CPF, passaporte, e-mail ou cdédigo de acesso, para logar. Depois, basta informar a senha
cadastrada e clicar em Acessar. Os dados serdo validados, e a tela inicial exibida.

E possivel, também, acesso via Facebook, porém, para que o processo de login funcione, é necessario que ja
tenha sido configurado o formato de acesso, ainda a ser explicado neste manual.

Acesso através de sua instituicao

Caso acesse por outra plataforma, basta clicar nos links informados e se conectar a Biblioteca Virtual. Se
houver duvida acerca do acesso, entre em contato com a sua instituicdo de ensino.

Primeiro acesso

No primeiro ingresso a nova Biblioteca Virtual, seu CPF ou e-mail serdo deverdo ser informados juntamente
com outros dados. Tal procedimento é realizado apenas uma vez.

Esta configuracdo é necessdria para que seja gerado seu perfil de usuario, que Ihe darad permissdo de conexao
através da Biblioteca Virtual Web ou do Aplicativo.

Veja abaixo como funciona o primeiro acesso:
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Tela 1 — Informagao de CPF ou Passaporte

Informe seu CPF ou Passaporte, caso ndo seja nascido no Brasil.

Tela 2 - Informacdo dos demais dados

Apds a confirmagdo do documento, sera preciso informar nome e e-mail, e, ainda, criar uma senha de acesso.
Lembre-se: o processo é realizado uma soé vez.
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Importante: por questdes de segurancga, sua senha precisa ter entre 8 e 30 caracteres, com pelo menos uma

letra mindscula, uma letra maildscula e um namero.

Apds preenchimento das informacdes, basta clicar em “Criar meu usudrio”.

Tela 3 — Confirmacgao de e-mail

Ao concluir os passos, vocé visualizard a tela em que é pedida a validagdo do e-mail informado. Para tanto,
vocé recebera em seu correio eletrénico uma mensagem semelhante a esta:
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p) biblioteca
virtual.

Ola, Ana!

Confirme seu cadastro na Biblioteca Virtual. Clique no bot&o abaixo:

Ou copie e cole a URL em seu navegador:

https://plataforma.bvirtual.com.br/Account/Reqister?
token=1234

Mensagem enviada atraves da plataforma Biblioteca Virtual
Conhaca mais em www. bvirtual.com.br

Basta clicar em “Confirmar meu cadastro” ou copiar e colar a URL em seu navegador.

Quando feito, serda mostrada a tela abaixo:
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Agora, é s6 clicar em “Continuar”, para adentrar a Biblioteca Virtual!

2.4. Recuperacao de senha

Esqueceu sua senha? E possivel pedir a geracdo de uma nova pelo link Esqueceu a Senha? presente na tela de

login.

Ao clicar, a tela para a geracdo de uma nova senha serd exibida:

Basta informar o e-mail cadastrado e clicar em Enviar e-mail de confirmacdo. Sua nova senha sera enviada por

mensagem.

Caso ndo se lembre do endereco cadastrado, entre em contato com a equipe de gestdo da plataforma.
Tutorial e preferéncias

Apds efetuar as configuragdes, serd apresentado um rdpido tutorial da plataforma, no qual vocé devera
escolher as suas preferéncias de leitura.
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Permite-se a selecdo de até cinco preferéncias de autores, literaturas e livros profissionais.

As sugestOes usam principalmente seus interesses configurados, por isso, é importante eleger seus assuntos e

autores preferidos.

3. Conhecendo a plataforma

A Biblioteca Virtual foi criada para oferecer a todos os seus usuarios acesso simples e intuitivo. A tela foi

organizada de modo a possibilitar que qualquer conteldo seja encontrado rapidamente.
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1) Menu principal: permite acessar as principais areas.
2) Barra de acessibilidade: permite adaptacdes para visualizacdo da plataforma.

3) Menu secundario da BV: permite realizar buscas no acervo, configurar e visualizar metas de leitura e

acessar informagdes pessoais.

Neste manual, vocé ird conhecer o funcionamento de cada area.

Lendo um livro

Existem dois formatos de livros: PDF e E-PUB (e-book). Ndo havendo necessariamente os dois formatos para

cada livro existente.

Ao clicar em um livro, serdo exibidas as principais informagdes sobre ele:
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Vocé podera visualizar as seguintes informacdes:

e Titulo do exemplar;

e FEtiqueta de formato do livro (caso seja EPUB);

e Miniatura da capa do exemplar;

e Avaliacdo do exemplar;

e Possibilidade de adicionar a uma lista;

e Possibilidade de leitura imediata;

e Link para compra do exemplar;

e Descricao do exemplar: breve resumo sobre a obra e informagdes como: quantidade de pdginas,
editora, edicdo, idioma e ISBN;

e Capitulos: contando com o sumario do livro;

e Comentdrios dos leitores;

e Expert Reader: caso possua alguma matéria baseado no exemplar;

e Livros similares;

e Citacdes compartilhadas: caso alguma citacdo dos leitores seja compartilhada na BV.

Para a leitura de um livro, basta clicar em Ler Agora:
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No caso de livros que possuem os dois formatos, o sistema exibird uma tela para que vocé possa escolher qual
formato deseja, conforme imagem abaixo.

Apds a escolha, o livro é exibido para leitura:
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A passagem de pdginas pode ser feita por setas laterais, barra de navegacao inferior ou inserindo o nimero da
pagina desejada diretamente na caixa na barra inferior do leitor.

Confira abaixo um consolidado de funcionalidades do leitor.

Sumario

Para facilitar a navegacdo, o sumario informara os capitulos disponiveis para a visualizac3o. E possivel acessa-
lo através do menu superior localizado no leitor.

CAPA -1
UNIDADE 1. INTRODUGAO A COZINHA FRANCESA 2
UNIDADE 2. COZINHA REGIONAL — CUISINE DU 28
TERROIR

UNIDADE 3. VINHOS FRANCESES 60
UNIDADE 4. MASSAS FRANCESAS 26
REFERENCIAS 14
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Ao clicar no item desejado, a pagina sera exibida.

Impressao

E possivel comprar créditos para imprimir paginas dos livros, acessando o item Impressdo disponivel no menu
superior do leitor.

Comprar

Imprimir
P Créditos Extrato

Vocé tem 0 créditos disponiveis

Intervalo de

Pagina Atual Paginas

-1 Ate -1

Imprimir

Quando houver créditos, vocé podera optar por:

e Imprimir pagina atual
e Imprimir intervalo de pdginas

Caso deseje imprimir um intervalo de paginas, o nimero maximo permitido por vez é de 20 péginas.

Comprar Créditos

E possivel comprar créditos de impressdo para um determinado exemplar. As compras sdo realizadas por
percentuais do livro, que geralmente vao de 10% a 50%.

www.bvirtual.com.br
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O valor de impressao sera demonstrado e vocé poderd escolher qual pacote se adequa as suas necessidades.
Para concluir a compra, vocé serd direcionado a um processo de fechamento de pedido.

Extrato

Através desta aba, é possivel verificar o extrato de compra de créditos com a data da aquisicdo, o total de
créditos comprados e o valor pago.

Opcoes de leitura

Se o livro lido for um e-book do tipo epub, vocé podera ajustar algumas preferéncias acessando o item Op¢des
de Leitura, disponivel no menu superior do leitor:

Basta escolher os itens desejados e clicar em Salvar preferéncias.

Marcacoes

E possivel marcar paginas interessantes, realizar marcacdes no texto e consultar o painel de marcac¢des. Tudo
isso pode ser visualizado no item Destaques e Notas no menu superior do leitor.
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Paginas Destaques e Citagdes
Marcadas Notas Compartilhadas
pagina 1
pagina M7
pagina 696
pagina 572

Paginas Marcadas

Enquanto faz a leitura, vocé pode selecionar as paginas que mais interessam fazendo marcagdo através do
botdo referenciado abaixo. Elas ficam disponiveis para consulta rapida na aba de paginas marcadas.

= = & N E & @ & )

1

Marcacao de texto

A BV permite a selecdo de trechos do texto e a escolha de cores para marca-los. Isto também fica armazenado
para consulta no painel de marcacGes.

Nas obras no formato PDF, incluimos a op¢do de marcagao e alteragdo de cor em opgdes distintas na mesma
ferramenta, conforme visto abaixo:
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L B §

Para realizar a marcacdo, basta clicar no retangulo e uma forma serd incluida em seu texto.

Agora, basta alterar a marcacdo, arrastando seus pontos para que fique de acordo com o trecho que deseja
marcar.
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Apds fixar a marcagao no trecho escolhido, caso queira alterar a cor ou anexar uma nota, basta escolher a
opcao ao lado (seta) e clicar sobre a marcacéo:

Assim, é possivel que os registros sejam coloridos, a fim de facilitar o estudo.
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Para exemplares no formato E-PUB, vocé tera acesso a outras duas ferramentas ao realizar uma marcagao:
Pesquisa na Wikipedia, Dicionario e Citacao.

O sucesso da Ideo é atribuido a uma abordagem ’design thinking” com base em uma “metodologia centrada no fator humano”. A empresa se esforca em
projetar produtos que os consumidores deseje [ X X ]

atingirem o consumidor, a ldeo tenta descobrir
ajudam a empresa a entender melhor como os

ferecem uma experiéncia superior e resolvem um problema. Para essas solugdes amigaveis
[J Nova Nota r meio de uma variedade de métodos de pesquisas centrados no fator humano. Esses estudos

. usam e interagem com os produtos, e até mesmo como eles os descartam. Essa abordagem
9 Nova Citagdo

e

focada no cliente contraria a tendéncia predon

sas de alta tecnologia que se concentram mais em suas proprias competéncias ao desenhar
produtos. David Blakely, diretor de tecnologia d ' Pesauisarna Wikipsdia

presas de tecnologia criam projetos de dentro para fora, enguanto nés pensamos no design a
partir do exterior para que possamos colocar os  *% Dicionério

Notas

Além das marcacgdes, vocé pode gerar notas.

Pode-se adicionar nota a uma marcac¢ao no texto ou diretamente no painel:
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Paginas Destaques Citagdes
Marcadas e Notas Compartilhadas

Adicionar Nota

1 A DANCA DE PINA BAUSCH - Pagina 23

Carla Lima afirma que "o sujeitc nasce e é
formado, marcadec por condicdes que
desconhece, sem nem mesmo saber o fato de

estar sendo marcado”

Citacoes

Vocé ainda pode selecionar trechos de livros e gerar citagcdes para compartilhar nas redes sociais ou dentro da
BV.

dpossibilitar aos seres humanos a capacidade de autocriacdo e cultivo de si

ar a necessidade de consta=—~ ~—~'~="~ -~ *— 0 apolineo e o dionisiaco, via

homem moderno. Ao por ¢ , 0 jovem Nietzsche buscou na
nacdo humana e sentido day [/ NovaNota  +jy; em existir esteticamente.

esquisa em quatro capitulo % Nova Citagio ipitulo, investigaremos sobre a

ebate sobre a formacdo na Alemanha do século XIX. Sera de nosso interesse

Ao gerar uma citagdo, a tela abaixo é exibida:
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Nesta tela, é possivel compartilhar a citacdo na Biblioteca Virtual, para que outros usuarios possam acessa-la.
Também é possivel compartilha-la nas redes sociais.

Cartoes de Estudo

Durante a leitura, é possivel a criagdo de cartdes de estudo nos livros, clicando em Cartdes de Estudo no menu

superior do leitor.
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Para tanto, basta dar um nome para o grupo e informar os cartdes de perguntas e respostas.

Vocé pode testar seu conhecimento estudando com os cartdes criados.

Também ha a possibilidade de edicdo, duplicagdo ou exclusdo dos cartdes. Para isso, basta clicar no icone
mencionado na imagem abaixo e as op¢les aparecerdo:

www.bvirtual.com.br



Pesquisar na Wikipedia

Ao clicar nessa opc¢do, vocé sera redirecionado para uma nova aba em seu navegador com o significado do
conteudo referenciado.

Dicionario

Essa opcgdo exibe na tela o significado da palavra desejada.
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< VOLTAR

Significado para: abordagem

1. ato ou efeitoc de abordar; abordada,
abordo.

2. qualquer tipo de aproximacdo.
3. modo de tratar ou encarar algo.

4. visdo de um assunto; ponto de vista sobre

uma gquestdo; maneira ou método de
enfocar ou interpretar algo.

5. modo de lidar com algo.

Ocultar marcagoes

E possivel ocultar as notas e marcacdes criadas para que n3o atrapalhem a leitura. Basta clicar no icone
referenciado abaixo para ocultar ou exibir.

= & Aa A E @ & ) Pesquisar
Essas defini¢des de mercado sao uma ferramenta Util para a elaboragdo do plan nto mercadolégico. Se a empresa ndo estd satisfeita com suas vendas atuais, pode
tentar atrair uma porcentagem maior de compradores do mercado-alvo; pode red s qualificacdes dos compradores potenciais; pode expandir o mercado disponivel,

passando a operar com canais de distribuicdo em algum outro lugar ou baixando seus precos; pode ainda se reposicionar na mente dos clientes.

Vocabulario para a mensuragédo da demanda

DEMANDA DE MERCADO O primeiro passo de um profissional de marketing, ao avaliar oportunidades de mercado, é estimar a demanda total de mercado. A demanda

de mercado para um produto é o volume em uma area geografica definida, em um perfodo definido, em um

ambiente de marketing definido e sob um programa de marketing definido.

. Por esse motivo, pode ser chamada funcdo de demanda de mercado. A
relagdo entre a demanda total de mercado e as condigoes definidas é demonstrada na Figura 3.3a. O eixo horizontal mostra diferentes niveis de despesas do setor em

marketing ao longo de determinado perfodo. O eixo vertical mostra o nivel de demanda resultante. A curva representa a demanda de mercado estimada associada a varios

Ao clicar no icone, ele ficard vermelho e as marcag¢des sumirdo:
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= & Axn [ 1S} ® & ) Pesquisar

Essas definicdes de mercado sdo uma ferramenta Util para a elaboracdo do planejamento mercadoldgico. Se a empresa ndo estd satisfeita com suas vendas atuais, pode
tentar atrair uma porcentagem maior de compradores do mercado-alvo; pode reduzir as qualificacdes dos compradores potenciais; pode expandir o mercado disponivel,

passando a operar com canais de distribuicao em algum outro lugar ou baixando seus precos; pode ainda se reposicionar na mente dos clientes.

Vocabulério para a mensuracao da demanda

Os principais conceitos na mensuracdo da demanda sdo demanda de mercado e demanda da empresa. Em cada uma, distinguimes entre uma funcdo de demanda, uma
previsdo de vendas e um potencial.

DEMANDA DE MERCADO O primeiro passo de um profissional de marketing, ao avaliar oportunidades de mercado, é estimar a demanda total de mercado. A demanda
de mercado para um produto € o volume total que seria comprado por um grupo de clientes definido, em uma area geografica definida, em um periodo definido, em um
ambiente de marketing definido e sob um programa de marketing definido.

A demanda de mercado ndo € um namero fixo, mas uma funcdo das condi¢des determinadas. Por esse motivo, pode ser chamada funcdo de demanda de mercado. A
relagdo entre a demanda total de mercado e as condicdes definidas é demonstrada na Figura 3.3a. O eixo horizontal mostra diferentes niveis de despesas do setor em
marketing ao longo de determinado periodo. O eixo vertical mostra o nivel de demanda resultante. A curva representa a demanda de mercado estimada associada a varios
niveis de despesas de marketing.

Para visualizar as marcacdes novamente, basta clicar no mesmo icone.

Copiar link

E possivel copiar o link do livro para colar em outros locais através do icone abaixo.

= =  Aa L] £ @ & )

Apds clicar, o link ja estara copiado.

Text To Speech

A maior parte dos livros da Biblioteca Virtual conta com a possibilidade de uso do recurso “Text to Speech”,

gue permite ouvir o conteudo do livro.
o § o K=

Vale a pena comparar o nivel atual de demanda do mercade com o nivel potencial de demanda. O resultado € chamado indice de penetragdo de mercado. Um indice

= = A N ] B

o}
)

de penetracdo baixo indica a existéncia de potencial de crescimento para todas as empresas, enquanto um indice de penetragao alto sugere que sera necessario aumentar
significativamente as despesas para atrair os poucos clientes potenciais remanescentes. De modo geral, a concorréncia entre pre¢os aumenta e a margem de lucro cai
quando o indice de penetracdo de mercado ja é alto.

Comparar participacdo de mercado atual e potencial de uma empresa gera o indice de penetragdo/participa¢de. Um indice de penetracdo/participacdo baixo indica
que a empresa pode expandir muito sua participacdo de mercado. Os fatores que impedem tal expansdo podem ser varios: baixo reconhecimento da marca, baixa
disponibilidade, deficiéncias nos beneficios ou pre¢o muito alto. A empresa deve calcular, entdo, 0s aumentos de penetracdo que ocorreriam ao eliminar cada fator, a fim de
verificar quais investimentos produziriam o melhor resultado nesse campo.>®

£ importante lembrar que a funcdo de demanda de mercado ndo é um retrato da sua demanda ao longo do tempo. A curva mostra previsdes atuais de alternativas de
demanda de mercado associadas a possiveis niveis de esforco de marketing setorial.

PREVISAQ DE MERCADO Apenas um nivel de despesas em marketing do setor ocorrerd efetivamente. A demanda de mercado correspondente a esse nivel denomina-se
previsdo de mercado.
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Através do controle acima, vocé pode ouvir o livro, passar de pagina e escolher a velocidade.

Buscar

Buscas dentro do conteudo dos livros podem ser realizadas. Ao informar uma palavra-chave, a plataforma

entrega as paginas e os resultados encontrados.

Rosto 26

[..Jithadas e nascidas sob direta influéncia do
compaositor. As filosofias de Kont e Schopenhauer,
pensa o jovem Nietzsche, marcariam os limites
maximos def..]

Rosto 19

[...] S5abemos, por exemplo, que for ainda com Kant
que o politica tornou-se um problema filosdfico
componente do todo da hif...]

Basta informar o termo desejado e clicar no icone da lupa ou teclar Enter.

Expandir

Na barra inferior é possivel expandir o leitor para que a tela aumente, melhorando a leitura.
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Clicando em expandir, o leitor sera exibido conforme imagem abaixo:

Para voltar a exibicdo normal, basta clicar no botdo Esc no teclado.

Feedback do exemplar

Através do botdo apontado na imagem abaixo, é possivel relatar um erro ocorrido com o exemplar.
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Ao clicar no botdo, o sistema exibird uma tela para que vocé possa incluir o ocorrido.

Avaliar leitura

Se vocé gostar de um exemplar lido e tiver alguma sugestdo aos outros usuarios sobre a leitura, basta fazer
uma avaliagao, clicando no icone descrito abaixo:
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Clicando no icone, uma janela serd exibida para vocé incluir sua avaliagdo:

< VOLTAR
Avalie esse livro!

Queremos saber a sua opiniao, conte pra gente o que vocé
achou deste livro.

Sua Nota

Sua Avaliagéo

Escolha tags que representem sua avaliacéo

Boa editora Autor recomendado Leitura facil
Excelente Vale a leitura Leitura densa Best seller
Top 10 melhores livros Livro referéncia

Salvar Avaliagdao

Selecione o numero de estrelas, faca seu comentdério e informe as tags que representam sua leitura. Depois, é

sé salvar a avaliagdo.

Sé serd possivel realizar a avaliagdo incluindo um comentario sobre o exemplar.
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Home

A principal pdgina da BV apresenta suas Ultimas leituras e traz dicas de livros que podem ser interessantes
para voce.

Sugestoes de Leitura

Acompanhe as sugestdes de leitura mais recentes.

Continue Lendo

Continue suas leituras de onde parou:

Caso queira, vocé pode remover o livro da lista. Para isso, basta clicar no X ao lado de cada livro.
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Minha Lista

Acompanhe os livros recentemente adicionados a sua lista.

Citacao do dia

Todo dia, uma citag¢do para te inspirar.

Recentemente adicionados
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Veja os novos livros que fazem parte do acervo.

Trending

Acompanhe o que estd em alta, o que estd sendo mais lido.

Todo o conteldo é gerenciado através da faixa lateral esquerda, o menu da ferramenta, que auxilia no acesso
aos conteldos que vocé quiser ver.
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Expert reader

Gostaria de receber dicas de livros dos nossos especialistas? Esta é a area ideal!

Nela, vocé pode selecionar as noticias que mais interessarem e lé-las posteriormente. Além de deixar
comentarios e denunciar algum abuso em outros comentarios.

Acervo

Consulte todo o acervo disponivel na Biblioteca Virtual. Faca buscas. Segmente e organize a visualizacdo.
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Para encontrar o que precisa, digite o termo desejado no topo da pagina:

() administracio de marketing|

Administragdo de Marketing - Livro
Administragdo de Marketing - 12° edic3o - Livro
Administracdo de Marketing, 14ed - Livro
Administracdo de marketing, 15° d. - Livro

Administragdo de Marketing: 2 edic3o do novo milénio - 107 edic3o - Livro

Note que a plataforma traz sugestdes dos resultados mais provaveis. Vocé pode escolher um deles, ou seguir
com a sua busca.
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Filtre por categorias, subcategorias, editora e avaliacdes. Ordene também o resultado.

Minhas listas

Além da lista padrao da BV, vocé pode criar outras, personalizadas, de acordo com sua necessidade:

Informe o nome e clique em Criar.

Depois, vocé pode adicionar os livros as listas que criou, através do botdo abaixo:
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Ao clicar, todas as listas que vocé criou serdo exibidas:

Para adicionar um livro, clique na lista desejada. Se quiser remover, basta clicar novamente na lista.

Vocé ainda pode excluir ou editar o nome de listas existentes, clicando no botdo referenciado abaixo:

Leitura do FDS ‘ o
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Continue lendo

Todas as leituras iniciadas produzem um histérico que pode ser visualizado nessa area.

Para continuar a ler, basta clicar na obra desejada.

Caso vocé queira finalizar a leitura, basta clicar no icone abaixo:
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Cartoes de estudo

Todos os cartdes de estudo criados através do leitor poderdo ser visualizados nesta area. Eles serdo
mostrados, sempre, dos mais recentes aos mais antigos.

Para saber mais sobre o funcionamento dos cartdes, acesse o item 3.1.6 Cartdes de estudo deste manual.

Destaques e notas

Todos os livros nos quais foram feitas anotacdes, citacdes ou marcagdes de paginas estardo disponiveis nesta
area. Ao acessar um exemplar, vocé podera conferir seus destaques:

Metas de leitura

Configure metas de leitura didrias, semanais ou mensais. As metas ajudam vocé a se organizar em suas
leituras, além de serem muito simples de configurar.
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Escolha o niumero de paginas, periodicidade e dias de folga. Basta Salvar e pronto! A plataforma comegard a
gerenciar e a alertar sobre as metas.

Metas de Leitura

Vocg leu até hoje 96 paginas

86 ¥

Vocé leu 43 paginas
da sua meta didria de 50

paginas

Ver Objetivo
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Minha Conta

Neste menu, vocé acompanha informacdes sobre sua conta.

Caixa de entrada

Através desta drea, vocé receberd comunicados importantes da Biblioteca Virtual, novos contelddos e
notificacdes de novas funcionalidades. Podera excluir mensagens que ja tenha lido.

Meu perfil

Consulte ou edite seus dados através desta area. Mantenha suas informacdes e preferéncias sempre
atualizadas.
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Dados de pagamento

Seus dados de pagamento da BV estardo disponiveis neste espaco. Vocé é aluno de uma instituicdo de ensino?
Quer saber se ela ja pagou o plano para vocé? Confira todas as informacdes que precisar.

Créditos de impressao

Consulte o histérico de todos os créditos de impressao adquiridos.

A Biblioteca Virtual

Consulte também as principais informagdes sobre a Biblioteca Virtual.

Duvidas frequentes

Ficou com alguma duvida? Acesse o nosso guia de duvidas frequentes.
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Note que é possivel digitar sua duvida para filtrar a lista. Basta digitar no campo “Como podemos te ajudar?”.

Manual de Uso

Vocé tera acesso a versao mais atualizada deste documento para que sua navegacdo seja mais simples.

Avalie a BV

Gostou da nossa Biblioteca? Tem alguma sugestdo? Pode responder nossa pesquisa de satisfacdo e deixar seus
comentarios. Ficaremos felizes em receber seu feedback.

Contato

Entre em contato com a sua instituicdo de ensino ou com a equipe da Biblioteca Virtual por meio desta drea.
Preencha as informag¢des do formuldrio e envie.
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Envie-nos uma mensagem com sua davida!

Seu nome E-mail
Ana Maria walquiria@am4_com_br
Telefone Assunto
Selecione o assunto desejado v
Mensagem
Mensagem

Termos de Uso

Acompanhe os termos de uso vigentes para a BV.

Politica de Privacidade

Veja a politica de privacidade para acessos a BV.

Sair

Para desconectar da BV, vocé precisara acessar este menu (o Ultimo menu que aparece ao acessar sua conta):

& Sair

E sempre importante desconectar da plataforma quando finalizar suas leituras.
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